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Allmanna leveransvillkor for Ibas tjanst "Remote Datarekonstruktion” daterad den 15 januari 2007

Dessa leveranssvillkor géller for Ibas Laboratories AB (Méarstagatan 4, 751 40 Uppsala) — nedan kallat "Ibas” leverans av tjansten ”
Remote Datarekonstruktion”,bestaende av Uppkoppling, Analys, och Rekonstruktion. Leveransvillkoren galler ocksa for tjanst som
levereras av Ibas AS i Norge (ocksa kallat "Ibas”) nar tjansten utfors av Ibas AS laboratorium i Norge. Bestéllaren benamns nedan
"Uppdragsgivaren”.

1 Datasékerhet och sekretess.

Ibas atar sig att hantera data och datasdkerhet i enlighet med tillampliga lagar och férordningar. | enlighet med bestammelserna i
Personuppgiftslagen (SFS 1998:204) kommer lbas att sdsom personuppgiftsbitrade behandla personuppgifter i enlighet med avtalade
instruktioner fran den personuppgiftsansvarige hos Uppdragsgivaren. Datarekonstruktion som utfors i Norge utfors i enlighet med
Norska dataskyddsforordningen ("Personopplysningsloven”) daterad 2000-04-14 bland annat lagens § 13. Ibas atar sig att vidta
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter. Sarskilda avtal om utokad sekretess kan ingas pa
begaran av Uppdragsgivaren.

Ibas atar sig vidare att behandla all information rérande Uppdragsgivaren och Uppdragsgivarens data konfidentiellt, savitt annat inte
galler enligt lag eller férordning. Det star dock Ibas fritt att anvanda information inom den publika domanen, information utan krav pa
sekretess som tas emot av Ibas fran tredje part och information producerad av Ibas sjélvt fére mottagande av samma information fran
Uppdragsgivaren.

2. Beskrivning av tjansten Remote Datarekonstruktion

Uppkoppling (Steg 1) till Ibas Remote Datarekonstruktion utfors efter bestallning fran Uppdragsgivaren till Ioas med férfrdgan om
utférande av Remote Datarekonstruktion. Efter lyckad uppkoppling kommer nédvandig programvara (klient) nedladdas hos
Uppdragsgivaren sd att Ibas och Uppdragsgivarens datorer kan kommunicera. Analys (Steg 2) utfors for att identifiera problemet och
kartlagga skadans omfattning. Dérefter utarbetas ett [6sningsforslag, inklusive kostnadsforslag och leveranstid for det totala
Datarekonstruktionsarbetet. Resultatet ges i form av skriftlig rapport/offert som normalt levereras via fax/e-post. Analysen levereras till
fast pris och och svarstiden bestams av den servicenivd som Uppdragsgivaren valt. Vid vissa tillféallen kan det vara nodvandigt med en
Utvidgad Analys da standardrutinerna inte omfattar alla typer av problem. Uppdragsgivaren blir dd underrattad skriftligt. Rekonstruktion
(Steg 3) genomfors i enlighet med separat avtal som foljer efter Analysen.

3. Servicenivaer

Standard: Arbetet utférs under kontorstid. Vid Analys av enheten erhdller Uppdragsgivaren resultatrapport inom 2 arbetsdagar efter att
Ibas mottagit enheten. Ibas reserverar sig for leveranstiden i fall med extrema dataméngder, laga temperaturer eller andra tekniska
problem. | dessa fall lAmnar Ibas information om nér resultatrapport kan lamnas inom ovan namnda 2 arbetsdagar.

Express: Ibas startar arbetet med uppdraget omedelbart efter bekraftat avtal om Remote Datarekonstruktion. Arbete bedrivs dygnet
runt med nodvandiga resurser till dess att uppdraget ar utfort. Vid Analys av enheten erhaller Uppdragsgivaren resultatet av Analysen
inom 7 timmar efter uppstart. Vid expresserviceniva faktureras ett fast paslag pa analyspriset. For Rekonstruktion hojs timpriset med
50% under kontorstid och med 100% utanfor kontorstid. Vid bestallining av Expresservice skall Uppdragsgivaren informera Ibas om att
sa&dan service dnskas i forvag.

Ibas har inte ansvar for forsening som beror pa felaktigheter i elektronisk kommunikation oavsett om detta galler Uppdragsgivarens,
Ibas eller tredjeparts programvara, maskinvara eller kommunikaitionslinjer/signaler.

4. Kontorstid

Kontorstid ar vardagar mellan 08.00-17.00. 1 januari, 1 maj, 06 juni, 24-25 samt 31 december, pask och pingst ar svenska helgdagar
med begransat 6ppethallande. Uppdrag som skall genomféras under dessa dagar maste avtalas separat.

Via jourtelefon kan lbas nas 24 timmar om dygnet, 365 dagar om aret.

5. Tekniska krav vid Remote Datarekonstruktion

Utférande av Remote Datarekonstruktion kraver att Uppdragsgivarens dator och lagringsenhet fungerar sa att datorn kan kopplas
elektroniskt mot Ibas dator via modem eller internetkoppling. Det maste vara mgjligt att ladda ner och installera licensierad programvara
(klient) for Ibas Remote Datarekonstruktion. Uppdragsgivaren bar ensam ansvaret for att det gar att uppratta en saker
kommunikationsforbindelse mellan Uppdragsgivaren och Ibas

6. Betalningsvillkor

Om ingenting annat har avtalats, galler forskottsbetalning for hela uppdraget, alltsd Analysen, Utvidgad analys och Rekonstruktion.
Samtliga foretagskunder kreditbeddéms. Kreditgodkénda kunder betalar med 30 dagar netto. Det &r mdjligt att betala med Visa eller
Mastercard. Kostanden for Uppkoppling och Analys skall betalas aven i de fall Datarekonstruktion inte ar mojlig eller om uppdraget
avslutas efter steg 2. Om steg 2 avbryts under genomférandet, betalar Uppdragsgivaren likval avtalat fast pris for detta steg.

Drojsmalsranta utgar enligt en arlig rantefot som motsvarar den vid var tid géllande referensrantan med ett tillagg av atta
procentenheter.
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7. Leveransvillkor

Ibas utfor uppdraget med hjélp av elektronisk dverféring av programvara och data, samt fijarrbehandling av data. Annan leverans av
rekonstruerad data avtalas separat. Risken for forlust, skada eller forstérelse av data som dverfors elektroniskt eller som fjarrbehandlas
skall baras av Uppdragsgivaren oavsett var i behandlingsprocessen sadan forlust, skada eller férstorelse intraffarUppdragsgivaren
ansvarar for kostnader och risker som uppkommer under transport och leverans samt for transportférsakring dorr till dérr, bade till och
fran Ibas. Risken for oférutsedd skada eller 6delaggelse av till Ibas inlevererat material bars av Uppdragsgivaren ocksa da materialet
befinner sig i Ibas lokaler eller pd annat satt i Ibas besittning vid tidpunkten

for skadan. Dock ersatter i sadant fall Ibas skador i till vilka man varit vallande i den man och till det belopp Ibas forsakringar tacker
skadorna. lbas kan bistd med att organisera transporter.

Vid 6verforing av data och programvara 6ver landsgranser ansvarar Uppdragsgivaren for att eventuellt nédvandiga exporttillstand
foreligger.

Det &r endast Uppdragsgivarens data som rekonstrueras. Ibas har inte.ansvar for aterinstallation av operativsystem eller programvara.

8. Rattigheter till Ibas Remote Datarekonstruktion — Uppdragsgivarens bruk av programvara

Allt material, utrustning, teknologi och know-how, vad det &n vara m&, som anvands vid tjanster inom Remote Datarekonstruktion tillhor
Ibas. Detsamma galler alla immateriella rattigheter som kan uppkomma som ett resultat av att tjansten utfors. Inte vid nagot tillfalle
innebar avtal om Ibas tjanster inom Remote Datarekonstruktion Gverlatelse av patent, varumarke, firmanamn, domannamn, copyright
eller annan immateriell egendom till Kunden eller tredjepart.

| samband med utférande av Ibas Remote Datarekonstruktion erhaller Uppdragsgivaren en icke exklusiv, icke éverforbar, icke
licensierbar nyttjanderétt till programvara (klient) fér Ibas Remote Datarekonstruktion som laddas ner pa Uppdragsgivarens dator for att
kunna utfora uppdraget. Sa snart uppdraget ar slutfért, kommer programvaran automatiskt raderas vid start av datorn.

9. Rattmatig &gare av data och lagringsmedia

Uppdragsgivaren ansvarar for att ha nédvéandiga rattigheter till all data, lagringsmedia och dokumentation som Ibas far tillgang till i
samband med uppdraget. Uppdragsgivaren skall sékerstélla att Ibas far éverfort till sig réattigheter i den grad det &r noédvandigt for att
utféra uppdraget. Uppdragsgivaren ansvarar for att rekonstruerade data anvands i enlighet med gallande lagar, férordningar och avtal
med tredje man.

10. Ansvarsbegransning

Att Ibas atar sig att utféra Uppkoppling Analys och Datarekonstruktion &r ingen garanti for att en Datarekonstruktion &r majlig.
Datarekonstruktion utgar fran fysiskt lasbara data pa lagringsmediet. Detta &r inte nddvandigtvis den totala méngden data som
ursprungligen lagrats pa lagringsmediet. Ibas garanterar inte anvandbarheten av rekonstruerade filer, aven i fall dar filerna forefaller
vara helt korrekta. Uppdragsgivaren ar medveten om att alla férsok att sjalv utféra reparation fére Remote Datarekonstruktion utfort av
Ibas, kan ha orsakat skada pa data som kan paverka anvandbarheten hos rekonstruerade filer.

Uppdragsgivaren ansvarar for datats ekonomiska vérde och for egna eller tredje parts handlingar, som har medfort ytterligare skador pa
data och/eller enheten.

Uppdragsgivaren ansvarar for att korrekt information lamnas till Ibas. Uppdraget baseras pa informationen som givits pa blanketten
"Teknisk Information”.

Ibas totala ansvar infor Uppdragsgivaren begrénsas till ett belopp motsvarande 50% av priset for det specifika
Datarekonstruktionsuppdraget som lbas har atagit sig. Ibas ar inte under nagra omstandigheter ansvarig for indirekta forluster och
féljdskador sdsom, dock inte begransat till, férlust av data, driftstopp, forsakringskostnader eller andra kostnader som uppstatt till foljd
av skadesituationen. Detta galler ocksd om en av Ibas auktoriserad partner eller anlitad agent varit medveten om att det foreligger
majlighet att forlust eller skador kan ske. Begransningarna géller inte i handelse av grov férsummelse fran Ibas sida.

11. Force Majeure och villkorsévertradelser

Bade parterna befrias fran forpliktelse enligt detta avtal om uppfyllelse av avtalet omajliggérs som resultat av oférutsedda handelser
(Force Majeure) sdsom, men inte begransat till,otillganglighet av hardvara, mjukvara eller teknisk information etc. | sddant fall kan
endera parten séga upp avtalet med 7 dagars skriftligt varsel under forutséattning att férhallandet har varat i mer dn 30 dagar.

En part har rétt att skriftligen hava avtalet omedelbart om ndgon part i vasentligt avseende bryter mot avtalet.

12. Forandringar av Allméanna leveransvillkor — Justering av priser och tjanster

Ibas har ratten att pa eget initiativ lagga till eller férandra Allmanna leveransvillkor for Ibas Datarekonstruktion, &ndra priser och/eller
rabatter eller att ta bort och/eller &ndra beskrivningen av Ibas Remote Datarekonstruktion. En bestéllning gjord fore forandringar av
Aliménna leveransvillkor ska behandlas i enlighet med de villkor och beskrivningar som gallde vid dagen for bestallningen.

Forandringar av avtalet med Uppdragsgivaren rérande omfattning, priser, leveransvillkor mm, kan endast ske om det finns ett skriftligt
avtal mellan parterna rérande dessa foérandringar.
13. Tvist

Parterna skall i forsta hand l6sa eventuella tvister genom forhandling. Kan parterna i sddant fall inte enas skall tvisten avgéras av
allman domstol. Svensk rétt skall tillampas pa detta avtal.
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